Утверждена протоколом Комиссии по повышению качества предоставления государственных   и    муниципальных услуг

в Чебаркульском городском округе от 12.03.2019 г.  № 1

Программа 
информационного освещения деятельности многофункциональных центров предоставления 
государственных и муниципальных услуг  на территории Чебаркульского городского округа на 2019 год
	№ п/п
	Наименование мероприятия
	Срок исполнения
	Предоставление информации

(отчет)
	Ответственный исполнитель

	1. 
	Информирование о возможности получения услуг 
в МФЦ, а также в электронном виде на портале ЕПГУ, посредством размещения информации:

- на информационных стендах в помещениях МФЦ, органов местного самоуправления муниципальных образований;

-  на Портале МФЦ, официальных сайтах МФЦ, официальных сайтах органов местного самоуправления муниципальных образований;
-  через официальные группы, созданные в социальных сетях
	постоянно
(актуализация сведений 
не позднее 5 рабочих дней с момента внесения изменений  в нормативные правовые (муниципальные) акты, соглашения)
	ссылки на сайт, где размещалась информация
	УМС, 
УЖКХ,
 Комитет архитектуры, 
отдел ЗАГС, УСЗН, архивный отдел, комитет стратегического развития, МФЦ 

	2. 
	Выступление в средствах массовой информации руководителей органов местного самоуправления по вопросам организации предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ
	не менее 2 интервью в год
	ссылка на публикацию, с указанием даты публикации
	1 полугодие – МФЦ, 
2 полугодие - Управделами

	3. 
	Подготовка и размещение в средствах массовой информации статей по организации предоставления государственных и муниципальных услуг в МФЦ на территории муниципального образования
	Не реже 1 раза в квартал
	ссылки на сайт, либо информация о издании в котором  размещалась информация с указанием даты публикации
	1 кв. – отдел ЗАГС, 
2 кв. – УСЗН, 

3 кв.- УМС,
4 кв. - УЖКХ

	4. 
	Проведение на базе МФЦ мероприятий: круглых столов, Дней открытых дверей, с целью популяризации государственных и муниципальных услуг с привлечением представителей органов, предоставляющих услуги
	Не реже 1 раза в квартал
	дата, наименование мероприятия, количество участников
	1 кв. – МФЦ, отдел ЗАГС, 

2 кв. – МФЦ, УСЗН, 

3 кв.- МФЦ, УМС,
4 кв. – МФЦ, УЖКХ, 

	5. 
	Размещение информации о наиболее значимых событиях и мероприятиях в деятельности МФЦ (в ленте новостей на официальном   сайте   МФЦ    https://mfc-74.ru)
	Не реже 2 раз в месяц
	ссылки на размещение информации
	МФЦ

	6. 
	Создание механизмов обратной связи с гражданами, получение отзывов при проведении опросов заявителей по актуальным вопросам деятельности МФЦ (ящики для сбора мнений, анкетирование,  голосование  на   официальном   сайте   МФЦ    (https://mfc-74.ru) 
	постоянно
	 отчет по информации, указанной в анкетах, с указанием количества респондентов и доли положительных оценок
	МФЦ

	7. 
	Формирование отчета о выполнении мероприятий плана
	ежеквартальное направление отчета в Управление государственной службы

Правительства Челябинской области
	Итоговый отчет (с учетом информации ОМСУ)

 о мероприятиях плана направляется в срок до 10 числе, месяца следующего за отчетным кварталом, в электронном виде на адрес электронной почты:
O.Ponomareva@gov74.ru
	МФЦ


